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FlexVNoteは、録音した音声ファイルを、様々な音声認識エンジンでテキ
スト化し、結果を閲覧参照編集及びエクスポートすることが可能となる
サービスです。

FlexVNote 製品概要

録音装置
録音サービス

音声認識エンジン音声ファイル テキストファイル
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FlexVNoteの特徴

• 音声テキスト結果からキーワード検索を行います。
• 該当キーワードが含まれている会話が結果として一覧表示されます。
• 検索キーワードは複数and条件を設定することができます。

• 通話テキスト結果は、話者分離されたテキストファイルをして出力がす
ることができます。

該当箇所通話テキスト結果の出力

全音声テキスト結果からキーワード検索

認識エンジン種類

• Google Speech to text
• RubyDictation

FlexVNote 製品概要
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音声認識オプションの利用シーン

通話結果の聞き起こし作業を軽減することが可能です。

暴言を吐く、無理な勧誘を促すなど、言葉によるハラスメント
禁止ワードの発言が無かったか、すぐに確認をすることができます。

テキスト化されたワードを分析をし、傾向を洗い出すのに利用できます。

コンプライアンス違反チェック

聞き起こし作業軽減

ワード分析

FlexVNote 製品概要
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詳細機能一覧

機能 内容

検索
「キーワ－ド」「相手番号」「自番号」「録音開始日時（範囲指定）」でを、条件指定
することが可能です。

検索結果表示
指定した条件で検索した結果を表示します。該当キーワードの文字色が協調され、該当
の会話がダイジェスト表示されます。

音声再生 該当テキストの元となった録音音声を再生します。

音声認識結果 該当する録音音声のテキスト全文を表示します。当画面で、テキストを編集することが可能です。

検索タグ編集 検索するためのキーワードを予め登録することができます。

ダウンロード 該当音声データ及び、テキストデータをダウンロードすることができます。

一括ダウンロード 検索抽出したてテキスト結果を一括でダウンロードすることができます。

音声認識選択 音声認識をさせる音声ファイルかどうかのキーワードを設定することができます。

機能詳細一覧です。

FlexVNote 製品概要
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画面紹介：検索条件設定

検索項目設定画面です。「キーワ－ド」「相手番号」「自番号」「録音開始日時（範
囲指定）」で、条件指定することが可能です。

＜検索条件設定画面＞

FlexVNote 製品概要
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画面紹介：検索結果

指定した条件で検索した結果を表示します。該当キーワードの文字色が協調され、該
当の会話がダイジェスト表示されます。

FlexVNote 製品概要
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＜検索結果画面＞



画面紹介：音声再生

該当テキストの元となった録音音声を再生します。

＜検索結果画面＞

FlexVNote 製品概要
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画面紹介：音声認識結果

該当する録音音声のテキスト全文を表示します。モード切替を行うことで、テキスト
を編集することが可能です。

＜音声認識結果画面＞

FlexVNote 製品概要
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画面紹介：検索タグ編集

検索するためのキーワードを予め登録することができます。

＜検索タグ編集画面＞

FlexVNote 製品概要

© 2021 OPTSP All rights reserved. 10



画面紹介：ダウンロード

該当音声データ及び、テキストデータをダウンロードすることができます。

＜検索結果画面＞

FlexVNote 製品概要
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導入社数：0社 導入拠点数：0拠点

業種 社数 拠点数 用途

coming soon

FlexVNote 導入実績
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株式会社オプトエスピーについて

弊社では、弊社の製品と連携して頂ける製品・サービスをお持ちのパートナー様との協業を積極的に進めていきたいと
考えております。
複数の製品・サービスが連携することで、エンドユーザー様には、より付加価値の高いサービスを提供する事ができま
す。オプトエスピーはエンドユーザー様、パートナー様と、共に発展できるような関係作りに注力して参ります。

「共に発展していきましょう」

社名 ：株式会社オプトエスピー
住所 ：東京都新宿区下落合1-6-1

宮村ビル2F
代表者：代表取締役 山田豊
設立 ：1990年3月6日
株主 ：FIG株式会社（東証１部：4392）
資本金 ：2200万円
従業員数 ：28名（2021年1月1日現在）

認可取得 ：ISMS(ISO/IEC 27001:2013) 認証登録番号:10286
ISMS(ISO/IEC 27017:2015) 認証登録番号:10286_C

認可／届出 ：電気通信事業者届出番号 A-26-14073

会社概要
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お客様に喜んでいただける
わかりやすく使いやすいシステムを提供する
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